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152.389 bezoekers
108.428 in 2021

22.480 leden
20.616 in 2021 

Inleiding
Dit jaar namen we afscheid van een groot deel 
van de coronabeperkingen. We herstellen van de 
gevolgen van de crisis. Ons publiek weet de weg 
naar de Bibliotheek te vinden, maar we zijn nog 
lang niet op het niveau van voor de crisis. Dit jaar 
stond daarom in het teken van het terugwinnen 
van onze bezoekers en het verhogen van het 
gebruik van onze dienstverlening en het gebouw 
de Boekenberg. 

We vierden dit jaar het 10-jarig bestaan van de 
Boekenberg. Ook werden we wederom gecertificeerd 
door de Certificeringsorganisatie Bibliotheek, Cultuur 
en Taal (CBCT). “De Boekenberg is ambitieus 
waar het gaat om echt een slag te maken naar een 
maatschappelijke bibliotheek. En niet alleen op 
papier maar ook in klinkende resultaten.” zo luidt het 
eindrapport van de auditoren.

We zijn blij met dit oordeel. Ook onze Biebpanel 
leden zijn tevreden en geven ons als gemiddeld 
cijfer een 8,6. De Boekenberg is een dynamische 
plek waar ontzettend veel gebeurt. We zijn als 
organisatie volop in ontwikkeling en breiden 
onze maatschappelijk-educatieve dienstverlening 
steeds verder uit. Dit maakt de Bibliotheek een 
onmisbare motor van een vaardige samenleving. 
We ondersteunen inwoners van Nissewaard bij het 
ontwikkelen van vaardigheden die nodig zijn om 
zelfstandig mee te doen in de samenleving. We 
bevorderen geletterdheid en leesplezier, digitale 
inclusie en burgerschap en maken een leven lang 
ontwikkelen mogelijk. Jubileumavond met Bart & Splinter Chabot
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Netwerkbijeenkomst digitale inclusie voor Bibliotheken

De Bibliotheek zet zich blijvend in voor een 
samenleving waarin iedereen taalvaardig is, 
digitaal kan mee komen en de kans heeft zich 
een leven lang te ontwikkelen. Dit uit zich 
onder meer in de computercursus DigiVitaler 
die samen met Cohaesie, zorggroep KIEK en 
Haringvliet is ontwikkeld. Inwoners kunnen in 
de Bibliotheek oefenen met het regelen van 
hun digitale zorg. Ook namen we deel aan de IDO

Mei Meet Maand van de Hartstichting. Inwoners 
konden hun bloeddruk laten meten en ontvingen 
tips om gezonder te leven.

Tijdens een netwerkbijeenkomst over digitale 
inclusie voor Bibliotheken en gemeentes 
uit Zuid-Holland werd stilgestaan bij hoe de 
Bibliotheek en gemeente elkaar op digitaal 
vlak kunnen versterken. De Bibliotheek werd 

bestempeld als drijvende kracht achter het 
Informatiepunt Digitale Overheid. Een rol die 
we met beide handen aanpakken en verder 
ontwikkelen. Zo dragen we ons steentje bij aan 
een inclusieve samenleving en verhogen we de 
zelfredzaamheid.

Maatschappelijke 
dienstverlening 
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DigiTaalhuis 
De Bibliotheek is er voor iedereen, en in 
het bijzonder voor inwoners met zwakke 
basisvaardigheden. Volwassenen die moeite 
hebben met lezen, schrijven, rekenen of 
digitale vaardigheden worden geholpen via 
het DigiTaalhuis. De Bibliotheek werkt samen 
met 7 lokale partners aan een gevarieerd 
taal- en computeraanbod. 

Dit hebben we in 2022 onder meer bereikt:
• 1916 inwoners maakten gebruik van het 

DigiTaalhuis
• 173 inwoners werden vanuit de DigiTaalhuis 

balie doorverwezen
• Er waren 40 taalcafés voor 543 deelnemers
• Er werden 86 online taalcafés 

georganiseerd voor 126 deelnemers
• Er vonden 9 digicafés plaats voor 42 

deelnemers

Het DigiTaalhuis ontving een cheque ter waarde 
van € 3.500,- van BP en Visser & Smit Hanab. 
Met dit geld werd een mobiele DigiTaalhuis-balie 
gerealiseerd zodat inwoners van Nissewaard 
ook in de wijk taal- en computerondersteuning 
kunnen krijgen.

'Zing Nederlands met me' tijdens de Week van 
lezen en schrijven

Het DigiTaalhuis ontving financiële stimulans van 
BP en Visser & Smit Hanab

DigiTaalhuis

Inwoners maakten gebruik 
van het DigiTaalhuis

1.916
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1.590 
activiteiten 
met 20.662 
deelnemers
Dit is exclusief het aantal mensen dat 
online gekeken heeft naar de Powertalk 
tijdens de Vrouwendag (8.321 kijkers) en 
het Slotdebat rondom de verkiezingen 
Nissewaard (7.096 kijkers).

Programmering 
Begin 2022 kwam het activiteitenprogramma 
weer langzaam op gang. De online en 
hybride activiteiten maakten plaats voor 
fysieke bijeenkomsten. Zo groeiden we als 
Bibliotheek weer toe naar een veilige plek 
voor ontmoeting en culturele inspiratie. 

Een greep uit ons programma:
• Vrouwendag livestream
• Slotdebat gemeenteraadsverkiezingen
• Lezing Adriaan van Dis
• Ondernemersavond met lezing van Wesley 

Dos Santos
• Reptielendag
• Samen op Zondag
• Voorleesclubs

Binnen dit aanbod werkten we samen met 
inwoners, maatschappelijke organisaties, de 
overheid en het bedrijfsleven. Van Rabobank Zuid-
Hollandse Eilanden ontvingen we een cheque 
ter waarde van €2.500,- waarmee we jonge 
ondernemers middels de Startup Academy kunnen 
helpen groeien.   

Programma in de kernen
Als Bibliotheek maken we verbinding met de vele 
kleine kernen die Nissewaard rijk is. Inwoners zien 
en ervaren de Bibliotheek op steeds meer plekken. 
Zo werd de literaire podcastwandeling door het 
Bernissegebied uitgebreid, kregen kinderen tijdens 
Minecraft Monday een rondleiding door Ruïne 
Ravensteyn en namen we deel aan Beleef Bernisse.
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Jeugd en Educatie
Het gezamenlijke Team Jeugd & Educatie van 
Bibliotheek de Boekenberg en Bibliotheek 
Zuid-Hollandse Delta werkte dit jaar 
verder aan het ontwikkelen van een rijke 
taalomgeving voor alle kinderen van 0 tot 18 
jaar op Voorne-Putten en Goeree-Overflakkee. 
Leesbevordering, digitale geletterdheid en 
educatie stonden daarbij centraal. 

0-4 jaar
Voor de allerkleinsten was er traditiegetrouw 
een uitgebreid programma tijdens de Nationale 
Voorleesdagen. Er waren activiteiten rondom 
voorlezen en taal. Het hybride voorleesontbijt 
met 65 deelnemers én 20 klassen, was een groot 
succes. 
We werkten intensief samen met voorscholen 
door het creëren van een leesomgeving op 
locatie en de inzet van een voorleesconsulent. 
Zes locaties volgden de training voor 
voorleescoördinator waardoor er op locaties 
nu een voorleesplan is en het voorleesbeleid 
in praktijk kan worden gebracht. In 2022 
zijn nieuwe abonnementsvormen voor 
BoekStart in de Kinderopvang ingevoerd 
om onderwijsprofessionals nog beter te 
ondersteunen.

Team Jeugd & Educatie in cijfers

255 
boekpromoties

20.872 
boeken aangeschaft

91
van de scholen op 
Voorne Putten is 
aangesloten bij dBos

105 
leerkrachten opgeleid 
tot leescoördinator

100+ 
activiteiten in 
de bibliotheek 
vestigingen

77 
deelnemende scholen 
in 3 gemeenten

16 
medewerkers
(leesconsulenten 
en onderwijs- 
jeugdspecialisten)

16.000 
leerlingen bereikt met 
onze dienstverlening 
van 4-12
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Kennisdeling
Team Jeugd en Educatie organiseerde dit 
jaar meerdere bijeenkomsten die in het teken 
stonden van kennisbevordering. Leerkrachten 
uit het primair onderwijs leerden meer over het 
integreren van rijke teksten en deden tijdens de 
kick-off van de Kinderboekenweek inspiratie op 
om in de klas aan de slag te gaan met het thema 
Gi-Ga-Groen. 

Ook intern werden er verschillende trainingen 
gevolgd i.h.k.v. deskundigheidsbevordering. Zo 
volgden de leesconsulenten van Team Jeugd 
& Educatie en alle medewerkers van de Front 
Office de training ‘leesplezier voor kinderen met 
een leesprobleem’.

Opening Bibliotheek op school

4-18 jaar
Steeds meer scholen beschikken 
over een Bibliotheek op school. Een 
leesbevorderingsprogramma waarin gemeenten, 
de Bibliotheek en scholen samenwerken aan het 
verhogen van de taalontwikkeling, leesplezier 
en digitale geletterdheid van kinderen. Dit jaar 
openden we acht nieuwe locaties waarvan twee 
in Nissewaard. Ook konden leerlingen middels 
schrijversbezoeken in aanraking komen met 
literatuur. 
Voor de zomervakantie ontvingen bijna 
500 kinderen uit groep 3 en 4 een gratis 
vakantieleestas om zo hun leesniveau vast 
te houden en de zogeheten zomerleesdip te 
voorkomen. Dit werd mede mogelijk gemaakt 
door Stichting Lezen en het Jeugdeducatiefonds 
met steun van Stichting de Versterking. We 
verzorgden dit jaar meerdere rondleidingen aan 
de studenten van het Zadkine.

Vakantielezen in cijfers

11 deelnemende locaties

21 groepen bezocht

493 vakantieleestassen uitgedeeld

98 ouders aanwezig tijdens de aftrap

78 kinderen bij het zomerleesfeest

In het najaar werd er een 
netwerkbijeenkomst over kansengelijkheid 
in het onderwijs georganiseerd voor 
schooldirecties en gemeentes. 

Kick-off Kinderboekenweek voor leerkrachten

Kick Off Kinderboekenweek 
KBW

Bijeenkomst kansengelijkheid

Lees het blog over vakantielezen
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Lancering van de duurzame game tijdens het eerste duurzame café

Duurzaamheid
Bibliotheek de Boekenberg behaalde ook dit jaar 
het hoogste niveau van het Duurzaam Gastvrij 
keurmerk. We hebben onze bedrijfsvoering 
en dienstverlening verder verduurzaamd. 
Daarnaast stimuleerden we inwoners van 
Nissewaard om met dit thema aan de slag te 
gaan. Zo organiseerden we een Duurzame dag 
vol leerzame activiteiten voor alle leeftijden. 
Er was onder meer een theatervoorstelling 
(F)Linke soep, een lezing boordevol tips om 
zelfvoorzienend te worden en een kinderkookcafé 
met verantwoorde recepten.
 
Daarnaast sloegen we de handen ineen met High 
Five Duurzaam. Samen ontwikkelden we een 
duurzame game waarin kinderen alles kunnen 
leren over afval, de plastic soep en recyclen. 
De game is zowel in de Bibliotheek als thuis te 
spelen. We faciliteerden daarnaast Duurzame 
cafés waarin elke maand een ander onderwerp 
centraal stond. 

Speel de duurzame game

Online
De afgelopen jaren hebben we flink geïnvesteerd 
in onze online communicatie. Dit blijven we doen 
om zo een betere en eigentijdse aansluiting met 
ons publiek te vinden. Op vrijwel alle terreinen is 
ons bereik gegroeid ten opzichte van vorig jaar.

9.663 abonnees

1.961 volgers

3.333 volgers

BEZOEK WEBSITE

45.289
unieke websitebezoeken (+11%) 
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Collectie
De collectie wordt door zeven op de tien 
bezoekers binnen ons Biebpanel positief 
gewaardeerd. Bibliotheek de Boekenberg 
heeft ook bij de samenstelling van de 
collectie aandacht voor diversiteit en inclusie. 
Daarnaast is er in 2022 ingezet op uitbreiding 
van de (Engelstalige) collectie voor Young 
Adults, waarbij gekeken wordt naar titels 
die populair zijn binnen social media 
(BookTok en Bookstagram). We stimuleren 
gebruikersparticipatie. Ons publiek kan 
aangeven welke boeken zij nog missen en 
welke boeken zij een ander aanraden. 

Samen lezen is leuker! Daarom was er ook dit 
jaar extra aandacht voor Leesclubbing, een 
leesclub voor jong volwassenen. Rondom de 
landelijke leescampagnes zoals de Boekenweek, 
de Thrillerweken en Nederland Leest werd een 
pop-up leesclub georganiseerd waarin leden met 
elkaar een boek konden lezen en bespreken.

Door de oorlog in Oekraïne is ook het besef 
gekomen dat we als Bibliotheek meer moeten en 
kunnen doen voor vluchtelingen die in Nederland 
worden opgevangen. Daarom is er door de 
Boekenberg een start gemaakt met de aanschaf 
van met name Oekraïense jeugdboeken. We 
hopen deze deelcollectie verder uit te kunnen 
bouwen. 

97.901 uitleenbare items 
215.386 uitleningen (+ 42%)

15.408 uitleningen van e-books (-2%)

5.911 uitleningen van luisterboeken (+11%) Dit boek moet 
je echt lezen!

boekenlegger nieuw.indd   1 22-02-2022   12:23

Приходіть до нас  
в бібліотеку читати 
книжечки з вашими 
дітками
Hа другому поверсі ви знайдете багато книжок в відділі 
для молоді, а також комфортні місця для читання.
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Citymarketing
Dit jaar was het weer mogelijk om 
internationale gasten rond te leiden in onze 
bijzondere Bibliotheek. We ontvingen onder 
meer bibliotheekmedewerkers uit Finland die 
inspiratie kwamen opdoen voor de renovatie 
van hun eigen bibliotheek. Ook bezocht 
architectenbureau MVRDV ons met een groep 
van 50 geïnteresseerden. 

Door de ANWB werd de Boekenberg uitgeroepen 
tot ANWB Gastvrij punt. Dit is een netwerk van 
de leukste adressen voor onderweg. Het gebouw 
was te zien in het landelijke ANWB Eropuit 
magazine. Ook werden we vermeld in de lokale 
fietsspecial van Op Voorne-Putten.

Daarnaast waren we locatie voor de 
platformbijeenkomst Vitaal Platteland. Meer dan 
80 bestuurders, beleidsmakers, ondernemers, 
onderzoekers en ontwerpers kwamen in de 
Boekenberg samen om te praten over een 
duurzame toekomst van de Zuidwestelijke Delta.

De Boekenberg was ook te zien in een speciale 
bibliotheekuitgave van het weekblad Kidsweek. 
We kregen een eervolle vermelding in het lijstje 
van bijzondere en bizarre biebs. In het Belgische 
bibliotheekvakblad META sprak onze directeur 
vol enthousiasme over de ontwikkelingen rond 
het gratis basisabonnement in Nederland. De 
Boekenberg heeft op dit gebied al flinke stappen 
gezet. De Boekenberg werd uitgeroepen tot ANWB Gastvrijpunt
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Horeca & Verhuur
Voor onze meer zakelijke activiteiten was 2022 
een jaar van herstel na twee zware corona-jaren.
Gelukkig wisten bezoekers en gasten de weg 
naar Café Zinnig weer snel te vinden. In de 
zomer zaten we al weer op de omzetcijfers van 
pre-corona. En daarna zette de groei stevig door.
Het bedrijfsleven, onderwijs en diverse  
maatschappelijke- en zorgorganisaties maken 
weer volop gebruik van onze uitstekende 
verhuur- en cateringfaciliteiten. Er waren 557 
reserveringen van diverse organisaties uit de 
gemeente Nissewaard en de regio, soms ook 
uit andere delen van het land. Zij kwamen 
vergaderen, lezingen en presentaties geven en er 
werd zelfs een huwelijksjubileum gevierd. 
Kortom, een positief jaar. Helemaal omdat gasten 
en klanten aangeven heel tevreden te zijn. Prima 
basis voor onze ambities in 2023 en verder.

Platformbijeenkomst Vitaal Platteland 
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Personeel en vrijwilligers kwamen meerdere malen samen

Personeel
Het team van de Boekenberg bestaat uit 38 
medewerkers die samen 23 fte vervullen. 
Dit jaar wisten we ondanks de krappe 
arbeidsmarkt zes nieuwe medewerkers aan te 
trekken, slechts twee vaste krachten hebben 
ons verlaten. De Bibliotheek bood dit jaar 
plaats aan acht stagiaires. Van snuffelstages 
tot aan afstudeerprojecten vanuit 
verschillende opleidingen. Het ziekteverzuim 
lag gemiddeld rond de 3,75% per maand.

De raad van toezicht bestaat uit vijf leden, 
waarvan er twee in 2022 gestart zijn.

Dit jaar is er een nieuw functiehuis 
geïmplementeerd waarmee de verschillende 
functies en bijbehorende werkzaamheden binnen 
de bibliotheek in kaart zijn gebracht.
Ook de ontwikkeling van medewerkers stond 
hoog op de agenda. Zo konden medewerkers 
deelnemen aan de workshop zelfreflectie van 
Drs. Hofnar (Juri Hoedemakers).
Daarnaast werd er voor hen een Groei & Bloei 
budget voorbereid welke in 2023 te gebruiken is. 

Op het gebied van HR slaan we de handen 
steeds meer ineen met Bibliotheek Zuid-
Hollandse Delta. Dit uit zich onder meer 
in het aantrekken van een gezamenlijke 
projectcoördinator Digitale Inclusie en 
Informatiepunt Digitale Overheid (IDO) en 
projectcoördinator Educatie.

Vrijwilligers
Er zijn 164 vrijwilligers verbonden aan 
de Bibliotheek. Zij maken de uitgebreide 
maatschappelijke dienstverlening mogelijk en 
zijn onmisbaar. We organiseerden verschillende 
bijeenkomsten die in het teken stonden van 
persoonlijke groei en ontmoeting.

Niet alleen de bibliotheekvrijwilligers, maar 
alle vrijwilligers van de gemeente Nissewaard 
kunnen gebruik maken van het gratis 
vrijwilligersabonnement. Hiermee kunnen zij 
gratis materialen lenen en drie keer deelnemen 
aan een activiteit in de Bibliotheek.

In maart stonden er veel vrijwilligers klaar om 
kleding en andere goederen te sorteren die 
bij de Bibliotheek afgeleverd werden voor de 
succesvolle inzamelingsactie voor vluchtelingen 
uit Oekraïne.

Inzamelingsactie voor vluchtelingen uit Oekraïne

Lees het interview over het 
gratis basisabonnement
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Spijkenisse, april 2023

Dankwoord
Hartelijk dank voor het lezen van ons 
jaarverslag 2022. Wij hebben het met plezier 
opgesteld. En met trots.

Want hoewel de naweeën van corona nog 
duidelijk voelbaar waren, hebben we op diverse 
terreinen klinkende resultaten gehaald.
Dat geeft energie. En die hebben we hard nodig. 
Want zoals u van ons gewend bent, zijn we ook 
in 2023 weer behoorlijk ambitieus.
Met het IDO, het DigiTaalhuis en ons team 
Jeugd en Educatie bouwen we verder aan onze 
maatschappelijke educatieve dienstverlening. 
En het programmeerteam staat garant voor vele 
inspirerende, culturele activiteiten. Dat doen we 
samen met u en heel veel andere partners. 
Tegelijkertijd werken we in 2023 gericht aan 
intensivering van de samenwerking met onze 
buren, Bibliotheek Zuid-Hollandse Delta. 
Omdat we denken dat we samen sterker staan 
en een nog betere dienstverlening aan onze 
inwoners kunnen leveren.
We zien u graag in De Boekenberg en in onze 
vestigingen in Zuidland en Heenvliet. 
En heeft u vragen, suggesties voor verbetering 
of nieuwe ideeën, loop eens binnen of stuur een 
email. 
Tot snel!

Victor Thissen
Directeur-bestuurder,  
vthissen@deboekenberg.nl
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